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ENTREVISTA

-

"Una '

»

administracion
publica muy
cercana ala

sociedad ylus-

personas

Oscar Ugarte

Director General
Seed Capital Bizkaia

;Cual fue lamotivacion por detras
dela creacion del FEIS? Cuilesla
filosofia del Fondo?

Seed Capital Bizkaia, sociedad publica
adscrita al Departamento de Pro-
mocion Econdmica de la Diputacion
Foral de Bizkaia, fundada en 1989,
lleva ya cerca de 35 afios apoyando la
promocién y consolidacion de empre-
sasy creando empleoy riquezaen el
territorio.

Se ha caracterizado por su caracter
innovador en la creacion de instrumen-
tos financieros de apoyo a las empre-
sasy ha contado siempre con el apoyo
de una administracion publica muy
cercana a la sociedady las personas.

La motivacion para la creacion del
Fondo de Impacto FEIS, se remonta
ala necesidad detectada para crear
nuevas herramientas de apoyo a las
empresas sociales. El Tercer Sector
vivio durante los afios previos al esta-
llido de la crisis econdmica del 2008
un periodo de fuerte expansion. La
crisis afecto al sector en pleno proceso
de desarrolloy transformacion para
ser capaz de atender una demanda
creciente y en un ciclo expansivo, que
se vieron frenados a partir de este
momento, y es entonces cuando se
empezd a debatir sobre nuevas formas
de apoyo financiero, para crear nuevos

44

En el aiio
2014 se
constituyo
el primer
Fondo de
Impacto
creado por
parte de
una Admi-
nistracion
Publicaen
el territo-
Fio Nacio-
nal.
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instrumentos de financiacién de apoyo
al sector social.

Desde Seed Capital Bizkaia se debatio
sobre la posibilidad de crear un Fondo
de Impacto Social con el objeto de
apoyar el desarrollo del emprendimien-
to social en el territorio, y asien el afio
2014 se constituyé el primer Fondo

de Impacto creado por parte de una
Administracion Publica en el territorio
nacional.

El Fondo de Emprendimiento e Impac-
to Social, FEIS, tiene como objeto la

promocién y consolidacion de iniciati-
vas empresariales con impacto social.

.Como ha evolucionado el FEIS
desde entonces?

Desde el momento de su constitucion
Seed Capital Bizkaia hainvertido en

15 empresas sociales, que ademas de
rentabilidad buscan generar unimpacto
positivo en la sociedad y en las personas.

Durante este tiempo se ha conseguido
posicionar a Bizkaia como una de las
regiones clave en el desarrollo e im-
plementacién de las finanzas sociales
en el surde Europa, permitiéndole
acceder a diferentes plataformasy re-
des europeas como: IMPACT EUROPE
(antes EVPA, European Venture Phi-
lanthropy Association), la Federacion
Europea de Banca Etica (FEBEA)...
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Y en el afan de seguirimpulsando el
ecosistema de la inversion de impacto,
Seed Capital Bizkaia ha seguido po-
niendo en marcha nuevos instrumen-
tos de financiacion en el ambito de

las microfinanzas, una plataforma de
crowdfunding y un nuevo Fondo dirigi-
do a la financiacion de cooperativas.

El Fondo FEIS de Seed Capital Bizkaia
ha sido fundamental para dinamizar el
tejido empresarial y social de Bizkaia,
contribuyendo de forma significativa al
desarrollointegral del territorioy a una
mayor cohesién social y sostenibilidad
del territorio.

;Cuales fueron los principales
hitos del Fondo antes del 2023?

Un momento a destacar es el momen-
to de materializacion de la primera
inversién en elafio 2016. Después de
un periodo de anélisis y negociaciones
con diferentes fondos a nivel interna-
cional, conseguimos cerrar una ronda
en nuestra primera participada de
impacto social: Koiki Home SL, una em-
presa que realiza el reparto de Ultima
milla de forma sostenible y dando
empleo a colectivos vulnerables.

Otro momento muy relevante para
el Fondo eselanio 2021, cuando se
incorporan 3 nuevos socios privados
al mismo: Fiare Banca Etica, la Fun-
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El Fondo de
Emprendi-
micento ¢ Im-
pacto Social,
FEIS, tiene
como objeto
la promo-
ciony conso-
lidacion de
iniciativas
empresarida-
Ies conim-
pacto social.

dacién San Prudencio y la Fundacién
Anesvad.

Con laincorporacion de estos nuevos
socios, nuestra apuesta por la inversion
de impacto en Bizkaia logra un impulso
importante. Ir de la mano de estas tres
entidades lideres en el mbito social y
con amplia experiencia, implica sin duda
un fortalecimiento del propio Fondo.

Cabe destacar ademas que el compro-
miso de estas entidades va mas alla

de la aportacion de capital al fondo,

ya que juegan un papel relevante en la
definicion de la estrategia de inversion
aseguiry en la decision de las inver-
siones a través de su participacion en
el comité de inversiones. Esta partici-
pacion representa un claro ejemplo de
colaboracioén publico-privada.

.Y los hitos marcantes del aiio
2023 para Seed Capital Bizkaia?

Como aspectos a destacar del afio
2023 sefialaria que:

1.Seguimos creciendo e impulsando
el ecosistema de impacto, invirtien-
do en 2 nuevas empresas sociales,
ademas de financiar nuevas nece-
sidades financieras de las participa-
das en cartera.

2. Presentamos nuestra candidatura a
Impact Europe y fuimos selecciona-

dos para acoger la Impact Week del
afio 2024 en Bilbao, evento interna-
cional que reuniré a los principales
agentes econdmicos europeos
dedicados a movilizar capital para
una economia sostenible.

3. Pero ademas queremos sefalar que,
en nuestro afén por seguir siendo
dinamicos en el territorio, hemos
seguido creando nuevos instrumen-
tos financieros. Concretamente, en
el ejercicio 2023, se ha constituido
un nuevo fondo de cooperativas,
Konfekoop Seed Bizkaia FCR Pyme,
que sera un nuevo vehiculo finan-
ciero para la financiacion de las
cooperativas de Bizkaia. &

Recorrido de
Seed capital
Bizkaiaenel
ecosistema de
impacto

(2016-2023)

2016

2021

2025

SEED CAPITAL BIZKAIA

Primera inversion

Incorporacién

{Fundacién /-\nesvad)
{Fundacién Laboral San Prudencio)

Nuevo fondo

: Konfekoop
Impact Week 2024
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Primeros pasos
para dejar huella

SOBRESEED CAPITAL BIZKAIAY EL FEIS




01 Sobre Seed Capital Bizkaia y el FEIS

Composicion del accionariado de
Seed Capital de Bizkaia (%)
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(Bizkaia

seed capital

Contexto

Seed Capital de Bizkaia, Sociedad
Gestora de Entidades de Inversién
de Tipo Cerrado, S.A. es una
Sociedad Publica Foral, adscrita
al Departamento de Desarrollo
Economico de la Diputacion Foral
de Bizkaia, destinada a la gestion
de diferentes herramientas de
financiacion.

Somos un mecanismo fundamental
para financiar lainnovaciény
constituimos una herramienta de
desarrollo econémico y regeneracion
del tejido empresarial del Territorio
Historico de Bizkaia.

o1

DFB/BFA

11

Banco Santander, S.A.

10

Kutxabank, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria, S.A.

Iberdrola, S.A.

Banco de Sabadell, S.A.

Laboral Kutxa

BEAZ,S.A.U.

Petroleos del Norte, S.A.

-

Banca Popolare Etica, SCPA

El Corte Inglés, S.A.

2

KONFEKOOP
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Recorrido historico de Seed Capital Bizkaia
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(Bizkaia

seed capital
Contexto
En el recorrido historico GESTORA «Blea’a «BiZkaia
de la Gestora desde su seed capital crowdfunding
constitucion en 1989 hasta mikro
el momento actual, se han Ao d " » Plataformacrondfundi 5
Cenancaondsspmens st o™ sl i
de financiacién de apoyo a la constitucion : '
promocioén y consolidacion
de empresas.
A A A A
1989 1991 2009 2014 2018 2022 2023
v v v v v
FONDO FONDO FONDO FONDO FONDO
I BI FEIS START KONFEKOOP
MICROEUROPE
Emprcsas de . Pymcs' Promo;ién Y Empresadedicada star[u;zs c{e Financiagién
reciente creacion consolidadas consolidacion T e hasta 5 anos cooperativas de
crecimientoy de iniciativas . de antiguedad bizkaia
expansion empresariales con con modelo
impactosocial. de negocio

escalable
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Herramientas de financiacion
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(Bizkaia

seed capital
Contexto
Durante el ejercicio 2023 Noh
Seed Capital de Bizkaia 0 a)iproyccms
ga %eSt_'fT%qo 6 FOQ”dOS La promocion de iniciativas p cqu;noidsmo
e s empresariales con vocacion grandes ldcas.
entidades en el ambito - .
de las Microfinanzas innovadora. «Bizkaia Worl<1ng[og€th€r,
y una plataforma de crowdfunding ideas come true.
Crowdfunding.
La consolidacion de iniciativas ‘tBiz kaia
empresariales con vocacion seed capital
innovadora. MICRO
Invest to include.
EUROPE
U) ., . ./
= Apoyar la promocion y consolidacion B " 7 k a i a
= de iniciativas empresariales con .
T impacto social. seed capital
Atraccion de nuevos
FONDO fondos a Bizkaia.

Unimpulso para tu startup

Un impulso que tu cooperativa
necesita

START
BIZKAIA

NUEVO
2023
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Recorrido historico del FEIS
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(Bizkaia

seed capital

Contexto

Durante el ejercicio 2023
Seed Capital de Bizkaia
ha gestionado 6 Fondos
de Capital Riesgo, 2
entidades en el &mbito
de las Microfinanzas

y una plataforma de
Crowdfunding.

v 2014

( Empresas participadas > U

v 2016

Afio de constitucion

CPatrimonio inicial de 1.650.000 €>

([ | 0oDS 3 | SALUD Y BIENESTAR
o | 0oDS 4 | EDUCACION DE CALIDAD
o | oDS 8 | TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

(] | ODS 10 | REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

|ODSH | CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

([ | ODS 12 | PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Primera inversion

v 2()21 Octubre

v 2022/2023

Incorporacion

Fiare Banca Etica )

Fundacion Anesvad>

Fundacion Laboral San Prudencio)

Se apoyan iniciativas de innovacion social

C inversion

esde hasta 600.000 € >

Nuevas Inversiones

Seguimientoy
acompanamiento de
las participadas

Creacion de nuevos
instrumentos

e inclusion Iaboral> C Educacion )

CSaIud) CEconomia oircular> Cinsercién
o o




Informe de Impacto 2023

Fondo de Emprendimiento e
Impacto Social

02

FEIS

DATOS CLAVE 2023
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Datos clave 2023
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Datos del impacto directo en las personas

O =10PERSONAS

Participadas en cartera

14

Participadas

VENTAS CARTERA EMPRESAS 2023

19.465.062 €

337

Empleos directos e
indirectos para personas con
discapacidad.

352

Personas empleadas en los
emprendimientos.

Inversiones realizadas

TOTAL HASTA 2023

2.412.560 €

INVERSION EN 2023:

250.000€
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Inversion FEIS por ODS

ODS / Participadas

3 SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION

|!!| i DECALIDAD

ODS claves activados en su
color correspondiente.

1 PRODUCGION
YCONSUMO
RESPONSABLES

TRABAJO DEGENTE
1 0 REDUCGION DE LAS Y CRECIMIENTO
DESIGUALDADES ECONOMICO

SEED CAPITAL BIZKAIA 23

ODS3  SALUDYBIENESTAR ODS4  EDUCACION DE CALIDAD ODS8  TRABAJODECENTEY CRECIMIENTO
ECONOMICO
775.000€ 137.500 € 376.667 €

(Evolv) ( Insulcloud ) ( Ubicare ) (Urbegi Insercion ) ( Urbegi IPM )( Koiki )
( Itsaslur ) ( Aparka )

ODS10  REDUCCION DELAS ODS11  CIUDADESYCOMUNIDADES ODS12  PRODUCCION Y CONSUMO
DESIGUALDADES SOSTENIBLES RESPONSABLES
401.667 € 206.667 € 484.860 €

(" koiki ) (" Urbegilnsercion ) (* UrbegilPM ) (_ Delikatetxe ) (" Axalko )("Basq )
( Itsaslur )( Impulso Cognitivo ) ( Aparka ) (A pIanet)( Itsaslur )

« .
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Vida del Fondo en 2023

Inversiones
Ejercicio 2025

En el ejercicio 2023, se
han aprobado Inversio-
nesen el FEIS porim-
porte de 450.000 € en
3 empresas, desembol-
sandose 250.000 € en
el ejercicio y quedando
200.000 € pendientes
de desembolsaren el
2024.

Inversion nuevas
participadasy las ODS

(koki (@ @ ®)
€0
CHosteI Borobiltzen)@

o | 0oDS5 | IGUALDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

o | oDS8 |
o | 0ODS 10 | REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

PRODUCCION Y CONSUMO
® | 0Ds12 | RESPONSABLES

Inversion en
cifras

TOTAL INVERSION
APROBADAS

450.000 €

TOTAL INVERSION
REALIZADAS

250.000€

INVERSION PENDIENTE DE
DESEMBOLSAREN 2024

200.000 €
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Inversion aprobadas
y desembolsadas

Las inversiones aprobadas

y desembolsadas se han
realizado en las sociedades
KOIKIHOME SL, empresa
participada ya por Seed
Capital desde el afio 2016,
que durante este ejercicio ha
cerrado una nueva ronda de
ampliacion de capital en una
nueva etapa de crecimiento
y consolidacion, y en la nueva
sociedad BASQ SNEAKERS
SL., empresa de moda soste-
nible que se dedica a la fabri-
cacion de prendas de vestir
de forma comprometida con
el planeta.

Las nuevas inversiones
centran su foco principal en
lainclusién socio laboral ODS
8,0DS 10y en medio am-
biente ODS 11y ODS 12.

Inversion aprobada
pendiente desembolso en
2024

La Inversion aprobada y pen-
diente de desembolso en 2024
(se ha materializado en marzo
de 2024) se ha llevado a cabo
en laempresa HOSTEL BORO-
BILTZEN, SLU, cuya actividad
consiste en la puesta en mar-
cha, explotacién y gestion de
recursos de alojamiento y hos-
teleria que sirvan de apoyo a
programas de ayuda a personas
en exclusion social, fundamen-
talmente mujeres. La sociedad
pone el foco en empoderar a
mujeres en riesgo de exclusion,
ODS 5.
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Vida del Fondo en 2023

Inversiones
Ejercicio 2023

EMPRESA

Koiki
Home S.L.

o | 0oDS8

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o | 0DS 10

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
o | 0DS 12
PRODUCCION Y CONSUMO

RESPONSABLES

SEED CAPITAL BIZKAIA 27

ACTIVIDAD

Servicio de entrega a domicilio sostenible socialmente, a través de la

creacion de empleo en colectivos vulnerables.

APORTACION SEED

150.000 €

CAPITAL

EMPLEO

50

Inversiones
Ejercicio 2023

EMPRESA

basq
Sneakers, S. 1.

o | ODS 12

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

ACTIVIDAD

Disefo, fabricacion y venta de zapatillas deportivas integramente
realizadas con materiales reciclados: botellas de pastico,
desperdicios de algoddn organico, neumaticos desechados.

Consideran la moda como una herramienta para cuidar el planeta.

Su compromiso con el medio ambiente esta presente en todas sus
decisiones empresariales.

APORTACION SEED EMPLEO

100.000€ 7

PRESTAMO




02 Datos clave 2023

Vida del Fondo en 2023

Inversiones
Ejercicio 2025

EMPRESA

Hostel

Borobiltzen
S.L.

@® | 0DS5
IGUALDAD DE GENERO

INVERSION
PENDIENTE DE

DESEMBOLSAREN
2024

A Imagen dela construccién y fotomontaje con los acabados finales.

ACTIVIDAD

Desarrollo y explotacion de recursos de alojamiento y hosteleria que
sirvan de apoyo a programas de ayudas a personas en exclusion social,
fundamentalmente mujeres.

APORTACION SEED

200.000 €

PRESTAMO
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La participacion de SCB
en eventos en 2023

Con el objeto de divulgar

la actividad realizada por
Seed Capital Bizkaia, tejer
redesy ampliarlared de
contactosy en definitiva,
fortalecer el ecosistema

de emprendimientoy la
inversion de impacto, hemos
participado en 21 eventos
durante el ejercicio 2023.

La participacion en estos
eventos ayudan a Seed
Capital a fortalecer las
alianzas para el desarrollo
sostenible, intercambiando
conocimientos y experiencia
y consiguiendo alcanzar el
impacto que persigue el FEIS
ensuODS 17.

SPAINSIF

SPAIN NAB - GSG Madrid
Banco Santander

FEBEA Workshop

EUROPEAN MICROFINANCE
NETWORK

MICROFINANCE CENTRE
EVPA - Impact Week Turin
GSG Mélaga

SOCIAL ECONOMY
B-VENTURE 2023

EASI TECHNICAL ASSISTANCE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

MENENDEZ PELAYO
FUNDACION FINANZAS ETICAS

PARQUE TECNOLOGICO BIZKAIA

EIT - INNOVENT BILBAO
EVENTOS CROWDFUNDING

FORO DE INVERSION BAT
(32 edicion)

MONDRAGON UNIBERSITATEA
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
ENKARTERRI GROUP (charla)
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03 Impacto de las participadas

Salud y Bienestar

ODS

SALUD
YBENESTAR

e

EVOLV
INSULCLOUD
UBICARE

(IMPULSO COGNITIVO )

Seed Capital Bizkaia ha cen-
trado la mayor parte de sus
inversiones en salud. Los pro-
yectos que tienen éste como
principal objetivo representan
casi un tercio tanto de las par-
ticipadas del Fondo, como de
las inversiones realizadas.

Los emprendimientos que se
apoyan proponen mejoras en
los sistemas de prevencion,
deteccion y seguimiento de

las enfermedades: Insulcloud
empodera al paciente en |a
gestion de su diabetes, Impulso
Cognitivo mejora la evaluacion
cognitiva de las personas con
discapacidad y da pautas de
ejercicios para mejorar su esta-
do cognitivo, mientras Ubikare
promueve un sistema de gestion
on-line holistica de la salud de
las personas, y Evolv promueve
soluciones para la rehabilitacion.

El objetivo es contribuir a redu-
cir la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles
(meta 3.4 de los ODS) y mejorar
elaccesoalasalud (meta 3.8 de
los ODS).

Objetivos

Contribuir a reducir la mortalidad
prematura por enfermedades no
transmisibles

™~
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Datos claves
adiciembre 2023

775.000 €

Invertidos por Seed Capital
Bizkaia

4.215.547 €

Facturados

4.849

Beneficiarios
(+21% comparado con 2022)
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El primer software

paralsector de
la salud con ca-
rdcter integrador,
centrado en el pa-
cientey holistico
en todo el proceso
sanitario.

Vanesa
Rodriguez

Responsable departamento finan
Ubikare '

'

Su empresa social se dedica a
la salud. ;Qué ha motivado su
creaciony qué impacto buscar
generar?

UBIKARE fue constituida en 2016
con laidea de democratizar la salud.
Somos una compariia tecnoldgica
que ha desarrollado el software NAI-
HA: “Natural & Artificial Intelligence
Health Assistant”, el primer software
para el sector de la salud con caracter
integrador, centrado en el paciente
y holistico en todo el proceso sani-
tario. Utiliza el tratamiento de datos
clinicos como herramienta y realiza
la toma de decisiones basadas en la
evidencia. Es el primer software con
capacidad de prescripcion como un
profesional sanitario, permitiendo
democratizar los cuidados a cuida-
dores y familiares no profesionales.
Ademas, provee acceso a consejo
sanitario inmediato y a las mejores
guias practicas de tratamiento.

.Como se desarrolla su empresa
en el territorio de Bizkaia?

Ubikare tiene sede en Bizkaia pero
damos servicio a clientes en toda
Espafia y tenemos ambicion global.

;Cuando ha entrado Seed Capital
Bizkaia a apoyaros, por qué ha
llegado y qué os ha significado?

El software ha requerido afos de
desarrolloy una inversion de capital
muy grande. El apoyo de Seed Capital
Bizkaia ha sido clave: ha ayudado a
pagar sueldos y salarios, seguridad
social, etc. Ademas, Seed Capital
Bizkaia nos hace mucho seguimiento,

con entrevistas regulares. Nos senti-
mos bien acompafiados.

Qué otros objetivos esperais
alcanzar en el 2024?

En Junio de 2023, hemos vendido a
un grupo Andaluz la parte de nuestra
empresa que se dedicaba a cuidados
sociosanitarios. Es un cambio impor-
tante que nos permite centrarnos en
la expansién comercial del softwa-
re, que es el ADN de la empresa.

Este afio, con el trabajo de venta a
empresas sociosanitarias, espera-
mos alcanzar al menos entre 8.000 y
10.000 usuarios. También tenemos
la perspectiva de ampliar ventas del
sector sociosanitario (que, por ahora,
representa el 90% de nuestras ven-
tas) al sector sanitario - médico. m

44

Es el primer
software con
capacidad

de prescrip-
cion como un
profesional
sanitario,
permitiendo
democratizar
los cuidados a
cuidadoresy
familiares no
profesionales.
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Datos claves
adiciembre 2023

5

Grupos socio-sanitarios de
Espafa utilizan el servicio
2154

Pacientes atendidos gracias al
software NAIHA

30%

De las personas de edad habrian
tenido queira unaresidencia de
no existir Ubikare

20

Personas contratadas a
tiempo completo, todas
basadas en Bizkaia.

858.400 €

Facturacion
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03 Impacto de las participadas

Educacion de calidad

ODS

EDUCACEON
DECALIDAD

g

Empresas
participadas

|IED-Kunsthal

Sibien el tema de la educa-
cionrepresenta un porcentaje
relativamente pequeiio del
portafolio del FEIS (una parti-
cipada y 6% de lainversién),
su impacto en términos de
numero de beneficiarios en
Bizkaia es muy importante:
casi 300 estudiantes siguen la
formacion artistica superior
de Kunsthal (ahora IED), de
los cuales un 58% son jove-
nes de Bizkaia que, sin tener
disponible esta formacion en
el territorio, habrian tenido
que ir a estudiar fuera, facili-
tando laretencion de talento
de Bizkaia.

Ademaés, las formaciones que
provee |ED-Kunsthal permiten

a estudiantes provenientes

de otros territorios de Espafia
(16%) o del resto del mundo
(12%) instalarse en el territorio
y, gracias a una metodologia de
trabajo que favorece la conexion
con las empresas locales, faci-
lita el acceso al empleo local y

promueve por lo tanto el desa-
rrollo econémico y artistico del
territorio.

Objetivos

favorecer la conexion con las empresas
locales, facilitar el acceso al empleo local
y promuever por lo tanto el desarrollo
economico y artistico del territorio.
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Datos claves
adiciembre 2023

157.500€

invertidos por Seed Capital Bizkaia

2.055.142 €

Facturados

259

Beneficiarios

(+40% comparado con el afio
académico

2021-2022)
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Trabajo decente y crecimiento economico,
y Reduccion de las desigualdades

ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
EGONOMICO

0Ds8

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

0Ds1o

Empresas
participadas

KOIKI

URBEGI INSERCION
URBEGI IPM
ITSASLUR

APARKA

(l MPULSO COGN ITIVO)

Favorecer lainsercion de las
personas que mas dificultad
tienen para incorporarse en el
mercado laboral es, sin duda,
uno de los principales focos
del Fondo ya que representa
casi el tercio del portafolio en
término de inversiony casila
mitad del total de las parti-
cipadas. Y es que el nivel de
desempleo de las personas
con discapacidad en Espaiia
sigue siendo abrumador, con
unos 72% de ellos sin trabajo
segun datos del 2022.

Empresas como Koiki, Urbegi
Insercion, Urbegi IPM e Itsaslur
buscan cambiar esta realidad.
Conjuntamente contribuyen a la
meta 8.5 que busca dar empleo
de calidad para todos.

En 2023, las empresas apoya-
ron a 337 personas en riesgo
de exclusioén, la gran mayoria de

ella, personas con discapacidad.

Esto supone un ligero descenso
comparado con 2022, funda-

mentalmente por un cambio de
modelo de trabajo en Koiki, que
ha operado con menos centros
pero de mayor tamafo.

Estas empresas contribuyen
también a reducir desigualda-
des (ODS 10), un objetivo que
comparten con Impulso Cogni-
tivo, cuyo objetivo es el mejorar
el perfil cognitivoy grado de
autonomia de personas con
discapacidad, como es el caso
de la hija del emprendedor, con
sindrome de Dravet.

Objetivos

Reducir desigualdades mejorando el
orado de autonomia de personas con
discapacidad.
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Datos claves

adiciembre 2023

778.355€

invertidos por Seed Capital Bizkaia

6

Empresas

12.079.480 €

Facturados

4357

Beneficiarios
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Trabajamos
con productores

locales para evitar

la falta de relevo

genceracionalenel

sector agrario.

Marivi.

Gerente Comercial
Itsaslur

Su empresasocial se dedicaala
agroalimentacion. ;Qué hamo-
tivado su creacion y qué impacto
buscan generar?

Itsaslur Centro de Innovacién agroali-
mentaria es un proyecto de emprendi-
miento e innovacion social promovido
inicialmente por la Fundacién de Tra-
bajadores de la Siderurgia Integral y el
Ayuntamiento de Muskiz, a los cuales
se sumaron en el 2017 la Fundacién
BBK, la Obra Social de Kutxabanky
Petronor, la refineria de Repsol. La ac-
tividad principal es la agroalimentaria:
trabajamos lo que es la manipulacion
y la transformacion hortofruticola.

Ya hemos construido el centro de
transformacion alimentaria y pronto
tendremos produccion agraria propia
con cultivos a tierra e invernaderos
hidropénicos. Somos una empresa de
insercion calificada por el Gobierno
vasco. En el 2023, empleamos a 7 per-
sonas en riesgo de exclusion, princi-
palmente personas desempleadas de
larga duracién, muchas mujeres, entre
40y 50 afios, y personas inmigrantes.
Reciben capacitacion y acompana-
miento social durante el tiempo que
trabajan en nuestro centro.

.Como se desarrolla su empresa en
el territorio de Bizkaia?

La empresa tiene un arraigo importan-
te en el territorio. De hecho se llama
Itsaslur, cogiendo el nombre de una via
verde de la regién, una Zona de Especial
Conservacion, con restos mineros
industriales y militares.

Trabajamos con productores locales y
esperamos contribuir a evitar los efec-

tos de la falta de relevo generacional en
el sector agrario. Con sus productos ha-
cemos cremas vegetales, gazpachos, y
revalorizamos productos para evitar el
desperdicio alimentario.

;Cuando llegala relacion con Seed
Capital Bizkaia? ;Por qué llegay
qué os ha aportado?

Presentamos el proyecto a Seed
Capital en 2022. Al ser ellos tan global,
tan circular y tan sostenible (social,
cultural, medioambiental y economi-
camente) fue un matching inmediato.
Hemos utilizado parte del crédito para
crear las lineas de actividad. Ademas,
Seed Capital nos ha ayudadoen el
tema de la medicion de impacto.

;Crees que lamarca Seed Capital
ha ayudado aintroducirosoa
facilitar otros potenciales financia-
dores?

Por supuesto! Con su apoyo, tienes

ya un sello, tu imagen como proyecto
crece exponencialmente y esto facilita
la busqueda de financiacion. Ademas,
nos puede poner en contacto con otros
fondos de inversién, en unas condi-
ciones que no las vas a encontrar en
ningun otro sitio.

En términos de impacto humano,
Jqué habéis visto en las personas

enriesgo de exclusion que habéis
empleado?

En casi todos vemos un cambio
impresionante. Han cambiado hasta
su forma de hablar. Estan muy compro-
metidos con la actividad alimentaria,
siempre empujando a que laempresa

salga adelante, jes impresionante!.
Sabemos que si se van es un éxito,
porque habran encontrado un puesto
de trabajo y salido de su situacién de
exclusion de partida. Y asi Itsaslur
podra ayudar a mas personas en riesgo
de exclusion.

Mirando hacia adelante, ;Cuales
son los proximos pasos?

Estamos en un proceso de reflexién
estratégica, valorando nuevas lineas
de actividad para ampliar lagama de
productos y canales en mercados.
También hemos empezado a abrirla
linea de servicios a terceros, de marca
blanca. ®
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Datos claves de impacto
adiciembre de 2023

100 %

mujeres en equipo directivo

10

Personas empleadas por laempresa,
todas basadas en Bizkaia.

3

Pequefios productores locales con
los que se ha subscrito contratos de
compra venta de productos.

25

Productos comercializados con la
marca ltsaslur.

7

personas en riesgo de exclusion
empleadas.

58.000 €

facturados.
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03 Impacto de las participadas

Ciudades y Comunidades Sostenibles,
Producciony Consumo Responsables

ODS

12 PRODUCCIEON
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

Empresas
participadas

KOIKI

ITSASLUR
BASQ
AXALKO
DELIKATETXE

APLANET

APARKA

El 86% de la poblacion europea
sigue viviendo en areas que
superan los limites anuales re-
comendados por la OMS para
CO2, principalmente debido al
trafico. Espaia ocupa el pues-
to 95 de 134 paises en cuanto
acalidad del aire y segtinla
Organizacion Mundial de la
Salud, la contaminacién del
aire causa aproximadamente
10.000 muertes anuales en el
pais. Ain hay mucho por hacer
parair mejorando en este
aspecto.

El tréfico de Ultima milla es un
componente significativode la
contaminacion del aire en las
ciudades espanolasy haido au-
mentando de forma preocupante
con el crecimiento exponencial
delcomercioenlinea. Poreso es
mas urgente que nunca encontrar
soluciones de Ultima milla sosteni-
bles, con vehiculos més limpios; la
optimizacion de rutasy laimple-
mentacion de politicas estrictas
para reducir las emisiones.

EI86% dela
poblacion
europea sigue
viviendo en
areas que su-
peran los limi-
tes anuales re-

comendados
porla OMS
para CO2

Koiki ofrece una solucién atrac-
tiva: realiza el reparto de Ultima
milla andando, en bicicleta o en
vehiculo eléctrico, lo que permite
ahorrar 0,29 kg de CO2 por km
recorrido, liberando la ciudad de
contaminacion, de congestiony
de ruido. En total en 2023, Koiki
ha permitido evitar la emision de
436 Tnde COz2en el aire, un 25%
mas que el afo anterior, y lo hace
empleando a méas de 180 perso-
nas en riesgo de exclusion social
en 22 provincias espanolas.

Empresas como Itsaslur, que
comparte con Koiki el doble obje-
tivo social (insercion socio laboral
y ambiental), también favorece el
desarrollo sostenible gracias a la
transformacién y venta de pro-
ductos agroalimentarios locales,
contribuyendo asi a reducir la
huella de carbono del sector.

Objetivos

Encontrar
soluciones
de tltima
milla soste-
nibles, con
vehiculos
mas limpios,

>

[tsaslur

>

koiki
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03 Impacto de las participadas

Ciudades y Comunidades Sostenibles,
Producciony Consumo Responsables

ODS

12 PRODUCCIEON
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

Empresas
participadas

KOIKI
ITSASLUR
BASQ
AXALKO
DELIKATETXE

APLANET

APARKA

Es también urgente encontrar
maneras de produccion menos
contaminantes, en especial en
el sector de la moda. Por esta
razon FEIS ha invertido en moda
sostenible, y méas concretamen-
te en zapato sostenible.

La huella de carbono promedio
por par de zapatos produci-
dos en la Unién Europea es de
aproximadamente 10.6 kg de
CO2. Anivel global, en 2023,
se calcula que la industria del
calzado contribuyé con apro-
ximadamente 700 millones de
toneladas métricas de emisio-
nes de CO2.

Basq, una empresa Bizkaina,
produce zapatos con productos
reciclados y asi permite reducir
en 70% su huella de carbono en
comparacion con un zapato tra-
dicional. Sus modelos de zapa-
tos utilizan entre el 70% y el 90%
de productos reciclados, su-
mando 2,8 Tn de materia prima
reciclada en el afio 2023, con-

tribuyendo al esfuerzo colectivo
del reciclado en Espanfa.

Axalko tiene un objetivo si-
milar, aunque en otro sector,
reflejando el dinamismo de la
innovacion en el sector de la
sostenibilidad: produce marcos
de madera para bicicletas, ade-
mas de investigar centenas de
nuevos biomateriales aplicables
a todo tipo de sectores.

Axalko, que colabora con Céritas
Gipuzkoa hacia la insercién de
colectivos en riesgo de exclusion
social, estd buscando ampliar
esta colaboracion abriendo un
centro de reacondicionamiento
de bicicletas, favoreciendo asi

la reutilizacion de productos,
prolongando su vida Util.

Ademas de reciclar y reutilizar,
es importante también reducir,
minimizando la cantidad de
desechos que producimos. En
el ambito agricola, se producen
muchos. Es por eso que Deli-

Axalko

Objetivos

F-ncontrar mane-
ras de produccion
menos contami-
nantes, en especial
en el sectordela
moda.

katetxe procura contribuir a
lameta 12.3 delos ODS, que
busca reducir las pérdidas de
alimentos en las cadenas de
produccion y suministro. No
solamente contribuye a redu-
cir las emisiones de CO2 del
sector alimenticio puesto que
trabaja Unicamente con pro-
ductores locales con certifica-
cion organica, sino que ade-
mas busca reducir la cantidad
de verduras que por “feas” los
productores no pueden vender.

Por Ultimo, empresas como

A Planet permiten alas em-
presas comprendery gestio-
nar mejor suimpacto social y
ambiental, contribuyendo de
manera transversal a la sosteni-
bilidad.
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Datos claves
adiciembre 2023

691.527 €

invertidos por Seed Capital Bizkaia

7

Empresas

5.622.299 €

Facturados

Mejora de la calidad del aire

436 Tn

de CO2 evitadas (Koiki)

2,8Tn

Produccion con materia reciclada
(Basq)
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03 Impacto Territorial

Impacto en Euskadi

ElFondo
FEIS de
Seed Capital
Bizkaia ha sido
fundamental
para
dinamizar

el tejido
empresarial
y social de
Bizkaia.

Su enfoque en
la creacion de
empleo, lainno-
vacion social y
sostenible, y el
fortalecimiento
del talento local
ha contribuido
significativamen-
te al desarrollo
integral del terri-
Lorio.

Inversion Local y Empleo

El FEIS ha apoyado directa-
mente a empresas locales,
con un enfoque en generar
empleo y desarrollo eco-
nomico en Bizkaia. De las

14 empresas que tiene en
carteraen 2023, el 74%

del empleo generado se
encuentra en Bizkaia. |tsas-
lures un ejemplo de ello:

un proyecto de innovaciéon
agroalimentaria que no solo
emplea a personas en riesgo
de exclusion, sino que tam-
bién trabaja con productores
locales, ayudando a preser-
var la economia agricolay
generando productos soste-
nibles en Bizkaia.

Educaciony Talento Local

Kunsthal/IED es una insti-
tucion educativa clave para
retener talento en Bizkaia. Su
formacion en disefo artistico
y la conexién con empresas

La inversion no
solo ha mejorado
lainfraestructura
econdmicay social,
sino que también
ha promovido

una mayor
cohesion social y
sostenibilidad en el
territorio.

locales facilita la insercion laboral
de los graduados, fomentando un
ecosistema creativo y econdmico
en el territorio.

Inclusion Laboral

Empresas como Urbegi, Koiki e
Itsaslur se centran en la inser-
cion de personas con discapa-
cidad y en riesgo de exclusion,
ofreciendo empleos en Bizkaia y
contribuyendo a la reduccion de
desigualdades.

Sostenibilidad

Proyectos como los de Basq,
que trabajan con materiales
reciclados, y el enfoque en |a
agroalimentacion sostenible de
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Itsaslur, son ejemplos claros de
como el FEIS promueve practi-
cas sostenibles y la economia
circular en Bizkaia.

Innovacion tecnoldgica para
la Salud

Impulso Cognitivo y Evolv es-
tan innovando en el campo de
la salud, con soluciones tecno-
l6bgicas que mejoran la calidad
deviday las habilidades de
personas con discapacidades,
aportando valor afiadido a

la comunidad local. Impulso
Cognitivo ha colaborado con
la municipalidad de Ermua en
Bizkaia, realizando test cogni-
tivos a mas de 3.000 nifios y
niflas en edad escolar.

Asi, la estrategia del Fondo ha
sido crucial para dinamizar la
economia local, crear empleo
y fomentar la inclusién social,
demostrando asi su compro-
miso con el desarrollo sosteni-
ble y el bienestar del territorio.




- Impacto delas part
ENTREVISTA

Su empresa social se dedica ala sa-
lud. ; Qué ha motivado su creacion
y qué impacto busca generar?

La idea de la empresa parte de sus
dos promotores, un neurocientifico

y yo, médico. Soy padre de una nifia
que padece de una enfermedad
llamada Sindrome de Dravet, un tipo
de epilepsia grave. Empezamos a
colaborar porque esperamos gque con
esta solucion, mejore su condicion y
su autonomia. Los test de evaluacion
cognitiva son de dificil aplicacion en
personas con estas enfermedades.
Sile dices a mi hija Nora que dibuje
un cuadrado, y no sabe lo que es un
cuadrado o no puede escribir porque
le tiembla la mano, jcémo telova a
dibujar? Por eso desarrollamos un test
mas sencillo sin perder el rigor cienti-
fico. Es escalable a otras patologias y
diferentes discapacidades. También
estamos colaborando en programas
de entrenamiento integrados en la vida
diaria, con la empresa lider mundial
llamada CogniFIT.

;Cuindo hallegado el apoyo de
Seed Capital Bizkaia? ;Y qué ha
significado el apoyo para vuestra
empresa?

Sentiamos la necesidad de pasar de
una situacion de desarrollo cientifico a
una empresa con modelo de negocio
que permita a la sociedad beneficiarse
de estos desarrollos. La inversion de
Seed Capital permitio esto. Mas que

el dinero, lo que hace Seed Capital
Bizkaia es reforzarnos animicamente
para moverse de un perfil cientifico a
un perfil mas de negocio.

Para Seed Capital Bizkaia, es im-
portante apoyar a las empresas que
pueden contribuir al desarrollo
socioeconémico en Bizkaia ;como
habéis participado en el desarrollo
del territorio?

Nosotros estamos ubicados en Ermua,
un pueblo de Bizkaia. Estamos dentro
de un programa de ayuda al empren-
dimiento del Ayuntamiento de Ermua,
y por ahora nuestros clientes han sido
de nuestros entornos préximos: Jon en
Madrid, y yo aqui en Bizkaia. Ermua es
un pueblo de unos 14.000 habitantes
y es el primer municipio en el mundo
que ha evaluado y entrenado cogniti-
vamente a su poblacion escolar con la
version previa de nuestra herramienta:
unos 3.000 escolaresentre 8y 16
afios. También hemos trabajado con el
Ayuntamiento para beneficiar a perso-
nas de edad.

;Cuales son las perspectivas del
2024 mas importantes para ti?

Nosotros hemos garantizado liquidez
para un futuro cercano. Ahora vamos
a construir nuestra unidad de ventas y
empezar a conseguir clientes y ventas
recurrentes. Tenemos como objetivo
llegar a un minimo de 300.000 € de
ventas. También gueremos conseguir
méas validaciones externas sobre la
evidencia cientifica y los impactos

de nuestra solucion, crecerenla
proteccién de la propiedad industrial,
contratar a mas recursos humanos e
incorporar nuevos accionarios. |

44

Tenemos
como objetivo
llegar aun
minimo de

500.000€ de
ventas.

También
queremos
conseguir mds
validaciones
externas sobre
la evidencia
cientificay

los impactos
de nuestra
solucion
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Datos claves
adiciembre 2023

870

tests realizados utilizando
Impulso cognitivo.

4350

Beneficiarios. 77% jovenes en
edad escolar, 23% personas
con discapacidad.

80 %
Usuarios pueden completar
la prueba.

1,5
Personas contratadas a

tiempo completo, todas
basadas en Bizkaia.

28.434 €

Facturados.
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05 Leccionesy Perspectivas

Lecciones

Lento es el camino
mds rdpido

Alolargo de estos 10

afos de funcionamiento
del Fondo de Impacto
Social (FEIS), hemos
podido ver que es

posible apoyar a escalar
empresas sociales, con

un capital paciente y un
buen equipo.

ls importante
no solo
aportar
financiacion,
sino que
muchas veces
es necesario
acompanar

y estar muy
cercadelas
empresas.

O1

Consideramos que para

ello esimportante no solo
aportar financiacion, sino
gue muchas veces es
necesario acompafary estar
muy cerca de las empresas.

02

Enalgunasdelas
participadas del Fondo FEIS,
incluso conectamos a las
empresas con personas

de reconocida experiencia
profesional (nuestros Social
Angels), para que les apoyen
llegando incluso a participar
en los 6érganos de decision.

05

Vemos también que contar
con una red de Fondos

de Impacto con objetivos
similares es muy importante,
de forma que se pueda
coinvertir en proyectos que
requieren de ese capital
paciente en sucesivas
rondas.

04

Ademas de todo esto,
desde Seed Capital Bizkaia
hemos considerado muy
relevante apoyar también a
las empresas participadas a
medir y gestionar el impacto
que generan.
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05

Trabajamos con una consultora
especializada en la medicion

y gestién de impacto social,
Stone Soup Consulting,

que les sensibiliza sobre la
importancia de definir sus
Teorias de cambioy KPIs
personalizados para cada
proyecto, con el objetivo de que
puedan hacer un seguimiento
delimpacto real que estan
generando.




05 Leccionesy Perspectivas

Perspectivas

Impact week

2024

Nuestros esfuerzos

y compromiso con
lainversion de
impacto social estan
ahora centrados en
celebrar una Impact
Week 2024 Gnicaen
Bilbao, del 25 al 29 de
noviembre.

BILBAO

25 29

NOVIEMBRE

Azaroak 25-29 de noviembre | Bilbao, Bizkaia

Impact

Week
2024

OZJL ¥Bizkaia ¥Bizkaia
Impact Europe seed capital el il

A Cartel anunciador de la préxima edicién de laimpact week en Bilbao

PARA MAS INFORMAGION
ESCANEAREL CODIGO QR

Impact Week 2024 convertira
a Bizkaia en referente europeo
de inversiones con impacto
social y medioambiental.

El congreso sera un punto
de encuentro internacional
al que asistiran mas de mil
personas.

Reunira a los principales
agentes econémicos
europeos dedicados a
movilizar capital para el
desarrollo de una economia
sostenible, lo que nos servira
para tejer nuevas redes de
colaboracion con nuevos
actores del ecosistema.

Promoviendo y participando
en este evento estaremos
ademas contribuyendo al
cumplimiento del ODS17,
impacto clave que busca
acometer el Fondoy esta
reflejado en la definicién de su
propia Teoria del cambio.

Bizkaia ha sido
pioneraenla
inversion en
transforma-
cionsocialy la
celebracion de
este congreso
refuerza su po-
sicionamiento
Como territo-
rio plonero en
lainversion de

impacto social.
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Impact Europe
/Quées?

Impact Europe es una red
Unica de proveedores de
capital de impactoalo
largo de todo el espectro
del capital (fundaciones,
fondos de impacto, bancos
e instituciones financieras,
actores de impacto
corporativo, financiadores
publicos).

Agrupa

+300

Organizaciones, incluyendo
fundaciones, organizaciones
sociales, fondos de impacto,
instituciones financieras,
universidades, incubadoras y
aceleradoras.
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Paises
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Anexol

Metodologia

Invertir con
impacto
Principios
operativos para
la gestion del
impacto

Seed Capital Bizkaia busca
invertir en impacto siguiendo
las mejores practicas
definidas por los principios
operativos para la gestion
delimpacto (ver grafico*),
reconociendo que todavia
esta al inicio de sucamino en
la gestion del impacto.

De momento, ha desarrollado
sus objetivos estratégicos con
la elaboracion de su Teoria del
Cambio (objetivo 1), evallael
impacto de cadainversiony

observa losavances logrados

en cada inversion (objetivos 4y 6)
teniendo en cuenta la contribucion
almismo (objetivo 3).

Concretamente, Seed Capital
ayuda a las participadas a
elaborar sus teorias del cambio
e identificar indicadores claves
de impacto, correlacionandoles
con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de

las Naciones Unidas. Es en
base a este proceso que las
participadas informan de la
evolucion de sus impactos,
informando sobre eventuales
dificultades, obstaculos o
logros inesperados. Estas
conversaciones forman la base
de la gestion por Impacto del
Fondo.

Seed Capital Bizkaia asume
un posicionamiento humilde
con respecto a la contribucién
alimpacto. Este informe da
cuenta de los avances de

las participadas, pero no

correlaciona estos avances con

la inversion especifica del Fondo.
El proceso de valoracion de la
contribucién se ha determinado
de manera cualitativa, a través de
las entrevistas realizadas a 3 de las
participadas.

*El 12 de abrilde 2019, 60 inversores
globales se reunieron para adoptary lanzar
los Principios Operativos para la Gestion
de Impacto, un estandar de mercado

para la inversion de impacto en el que los
inversores buscan generar un impacto
positivo para la sociedad junto con los
rendimientos financieros de una manera
disciplinada y transparente. Este éstandar
estd ahora comunmente utilizados por una
gran mayoria de los fondos de impacto.

Intencion
estratégica

1

Definir el/los objetivos
de impacto estratégico,
en consonancia con la
estrategia de inversion.

Gestionar el impacto
estratégico de toda la
cartera.

Creaciony
estructuracion

3

Determinar la
contribucién del gestor
allogro delimpacto.

Evaluar el impacto
previsto de cada
inversion aplicando un
enfoque sistematico.

Gestiondela
cartera

6

Observa los avances
logrados en cada
inversién respecto del
impacto comparandolos
con las expectativas
previass para un
posterior seguimiento
adecuado.

5 Evaluar, abordar, observary gestionar los posibles
impactos negativos de cada inversion.

Verificacion independiente

9 Divulgar publicamente el grado de adhesién a los principios y disponer la verificacion
independiente y periddica de esa adhesion.
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Impacto almomento
delasalida

7

Implementar los
mecanismos de salida
teniendo en cuenta el
efecto sobre el impacto
sostenido.

Examinar, documentary
mejorar las decisionesy
los procesos a partir de
los impactos logrados

y las ensefianzas
recogidas.
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Teoria de Cambio del fondo

y mantenido al largo

del Fondo, sino que tambien I
plazo (ratio rentabilidad/

participando y promoviendo

Angels

CAMBIOS ACORTO I MEDIO PLAZO
a I
Creacién y mantenimiento Crecimiento del perfil de Crecimientodela
de empleo de calidad lainversion de impactoy escalay profundidad del
dentro de las participadas emprendimiento social de cambio alcanzado por
. Bizkaia las empresas sociales
Con el FEIS, Seed Capital ACTIVIDADES invertidas, en Bizkaiay en
busca por un lado generar I I !ZS secores CEllmpEIee
z : . identificados como
mas valor, desde Bizkaia, ™ . y y y prioritarios
. Inversién con capital riesgo Mejora de gestion, Atraccion/retencion
para las personasy el medio il el sostenibilidad y crecimiento en Bizkaia de talento
ambiente, dando espeoial innovadores en Bizkaia que .de Iaizmpresas sociales comprometido con SDGs
o4 distintos sectores A TeEES
atencion al conceptode operen en cisuntos sect
como insercion e inclusion \ /
crecimiento InCIUSIVOy por laboral, educaciony cultura, [
otro lado, a la visibilidad y el economia circulary salud
J . y \ / 1) El retorno sobre la
desarrollo del ecosistema de I & inversién del Fondo es
impacto. 4 N < ( stractivo
Acompafiamiento y monitoreo a
de las empresas sociales >
Lo hace no solamente a traves invertidas por el equipo del 5 cedd [
2 o ./ FEISy “social angels” e eade Apoyo del
de la estrategia de inversion contactos de sector plblico Salidas exitosas con
- / SCBYy Social Bizkaino impacto social preservado

>

Participacion/ organizacion f
eventos claves del sector de S A S e o impacto)
impaCto en Europa‘ y otras actividades de

promocioén del ecosistema
delimpacto social

- /

IMPACTOS

4 N N

Generacion de valor para personas y medioambiente desde Ecosistema de
Bizkaia con especial enfoque en crecimiento inclusivo impacto social en

Bizkaia fortalecido
IGUALDAD
DEGENERD

10 IIEmJAuIIAIIJEeIsAs 17 lnémz'{\smn
- L0SOBJETIVOS
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